Gesprächsstrukturierung für die Entwicklung von Erziehungsvereinbarungen:

Schritt 1: Das Gespräch vorbereiten
· Begrüßung, Kontakt



Anwärmphase, Kontakt herstellen, „Arbeitsbündnis“ eine 



Vertrauensbasis schaffen

· Eröffnung, Information über Struktur und Verlauf




Klärung von Anlass und Anliegen




Klärung der Erwartungen und Ziele des Gesprächs




Festlegung der zur Verfügung stehenden Zeit, Formale Aspekte 



des Gesprächs




Motivation, Gesprächsbereitschaft, Kooperationsbereitschaft 



sichern

Schritt 2: Das Problem identifizieren
· Problem verstehen




Was wird jetzt als Problem gesehen?



Umgang mit dem Problem?




Bisherige Lösungsversuche?




Entstehungszeitpunkt des Problems?




Erklärung des Problems, Begleitende Gefühle, Reaktionen

· Problemsicht erweitern




Angrenzende Probleme, beteiligte Personen, positive Seiten des 



Problems




Funktion des problematischen Verhaltens, der Schwierigkeit




Führen in die Zukunft: Welche Konsequenzen wird das Problem 



in zwei, drei Jahren haben?

· Ausnahmen vom Problem



Wann trat das Problem nicht auf bzw. wurde von allein 




bewältigt?




Wie war der Verlauf in den letzten Wochen?

Schritt 3: Ziele finden
· Suchen von Handlungsalternativen



Welche Lösungsmöglichkeiten könnte es geben?



Wie würden andere sich in deiner Situation verhalten?



Welche Vor- und Nachteile haben die verschiedenen 



   

Lösungsmöglichkeiten?
Schritt 4: Die eigenen Möglichkeiten
· Ressourcen erfragen



 Welches sind deine persönlichen Stärken?




 Was traust du dir zu?




 Was könntest du tun?




 Gibt es jemanden, der dich unterstützen kann?
Schritt 5: Entscheidung für ein Ziel

· Zielfestlegung




Was willst du selbst erreichen?





Was willst du dir vornehmen?
Schritt 6: Konkrete Schritte
· Planung überschaubarer, konkreter, nicht zu großer Nahziele 



Was genau wirst du tun?




Wann?



Wie?



Wo?
Schritt 7: Der Start 
· Die ersten Schritte:




Womit willst du anfangen?




Was hilft dir dabei?




Wie kannst du dich selbst kontrollieren?




Wie kannst du dich selbst belohnen?



Wer kann dich wie unterstützen?




Schritt 8: Die Vereinbarung
· Schriftliche  Fixierung:




Wer wird was tun?



Festlegung eines Termins zur Überprüfung des Erfolgs




Gemeinsame Unterzeichnung

· Verabschiedung




Positiver Schlusskommentar

Schritt 9: Die Erfolgskontrolle
· Ergebnisüberprüfung, Selbstverstärkung:




Hast du dein Ziel erreicht?




Bestärken der Erfolge



Bei Misserfolgen: Identifizieren der Fehler






      Konsequenzen aus den Fehlern ziehen

In Anlehnung an:
Gödde, Th., Checkliste für den Ablauf von Beratungsgesprächen, http://www.learn-line.nrw.de/angebote/schulberatung/main/medio/banlass/gf/ba_gespr_phasen_check2.html#ablauf
Schneider, R., nach Schmidt, G., Typische Schritte im Prozess einer systemischen Beratung,
http://www.learn-line.nrw.de/angebote/schulberatung/main/medio/banlass/gf/gf_sys_check.html
Ein ähnliches Frageraster wurde auch im Rahmen der Multiplikatorenfortbildung des BLK-Programms Demokratie lernen und leben von M.Jerusalem vorgestellt.

