Voraussetzungen der Konfliktbearbeitung


Voraussetzungen der Konfliktbearbeitung

1. Machen Sie sich den Konflikt bewusst!

2. Garantieren Sie sich mit Ihrem Gegenüber körperliche 

Unversehrtheit!
3. Erkennen Sie den Konfliktpartner als Person an!

4. Wählen Sie Strategien, bei denen beide Seiten gewinnen 

(Win-Win-Variante)!
5. Verbessern Sie die Kommunikation zwischen den Konfliktgruppen!

6. Erkennen und verringern Sie die Abhängigkeit von 

Gruppenprozessen!
(Nähere Informationen findet man dazu unter: Verein für Friedenspädagogik Tübingen e. V. 2002, S. 27) 
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